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現代人在追求高品質的生活機能之餘，對節能環保意識也較以往提升許多，節能減排的產品已成為

全球的消費趨勢，熱泵是最具環保與節能效益的熱水加熱設備，因此獲歐、美、日等先進國家鼓勵採用。

近年來台灣開始推廣家用型熱泵，主要訴求為節約能源，熱泵比電熱水器節省三分之二的電費，比瓦斯

熱水器節省二分之一的瓦斯費，在安裝環境及氣候條件上也較太陽能優異許多，隨著近年來熱泵產業技

術的日益純熟，熱泵在市場上的市占率也大幅提升許多。 

然而，在要銷售熱泵之前，最重要的是先隊熱泵的安裝和後續的維修保養有相當程度的了解，唯有

如此在面對客人的詢問和同業的挑戰時，才能有足夠的專業和技術在如此競爭的市場中脫穎而出。 

因此，本手冊將針對一、如何裝好熱泵？二、如何修好熱泵？三、如何賣好熱泵?這三大主題按順序

做詳盡的說明。相信在您將本手冊完全閱讀過後，對熱泵也會有相當程度的了解。 

 

1.熱泵主機可安裝在外牆、屋頂、陽臺、地面上。出風口應避開迎風方向。 

2.主機與儲水桶之間以循環用 2 條保溫水管連接。 

3.主機與四周牆壁或其它遮擋物之間距離不能太小。 

4.裝置雨棚保護熱泵以防止風吹日曬時，應注意保證主機蒸發器鰭片的吸熱散熱氣流不受阻礙。 

5.主機應安裝在基礎堅實的地方，並確保直立安裝，並用螺栓固定。 

6.控制操作面板不要安裝於浴室，以免因濕氣損壞影響正常工作。 

7.在安裝本機組時，務必安裝 Y 型過濾器。 

 

1.儲水桶可隨熱泵室外機安裝在室外，如陽臺、屋頂、地面，亦可安裝在室內。 

儲水桶必須坐地式。 

2.安裝場合基礎堅實，必須承受到 500kg 以上的重量，不可掛在牆壁上。 

3.儲水桶循環進出水，以及自來水進水管和熱水出水管上需裝有閥門開關。 

4.將水溫探測頭插入水桶感溫口內，並固定好。 

5.儲水桶的循環加熱水管安裝時應檢查進出水口是否完好, 旋緊螺母時必須包上防漏纏帶，同時

使用兩個扳手以對向方式鎖緊，避免損壞室外主機及水桶的進出水口螺牙。 

6.連接完成後將管道內空氣排除，未排除則水泵無法循環水且容易導致損壞。 

 

1.將循環進出水口用熱水專用管按圖與貯水桶相接，並用防漏纏帶密封。 

2.將逆止閥的一端與自來水管相連，另一端與貯水桶進水口接管相連。 
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3.注滿水：打開自來水進水閥，打開熱水管中出水龍頭。開始注水，直至出水龍頭有水溢出時方

為注滿，關閉出水龍頭。貯水檢漏，確保不漏水即可。 

 

 

1.安裝要求 

(1)避免太陽直射在機組上，遠離熱源 

(2)內機的進、出風口處，不應有障礙物 

室內機與室外機之間連接銅管的長度應不得大於15米，大於5米時應適量依長度比例補充冷媒量。測

量室內機、室外主機之間高度差。內、外機之間高度差距離應小於5米，超過則會降低產品的熱交換

功率，增大壓縮機負荷，引起超載運轉。 

2.安裝 

(1)根據上述的原則確定內機位置後，即可水平安裝好室內機壁掛板，務必要保持水準，否則排水不

順暢將引起冷凝水堆積或洩漏。 

(2)在掛板下側適當位置的牆上鑽一個Ф70mm的管道孔並應略向外下側傾斜。 

(3)取掉室內機粗細連接管上的封頭蓋帽。 

(4)取掉粗細連接管一端上的封頭螺塞，在粗細連接管上的介面上滴上幾滴冷凍油，分別旋到室內機

粗細連接管上的接頭上，用兩個扳手用力旋緊。 

(5)紋排水管與室內排水管連接，確保連接確實不漏水。 

(6)與室內機連接，並與粗細連接銅管及排水管用塑膠纏帶包紮好，穿過打好的管道孔，兩邊套上穿

牆管護套。注意：排水管必須放在最下層，以便排水暢通。 

(7)機空調組閥門的二通截止閥和三通閥的封頭蓋帽，同時取下粗細連接管另一端的封頭螺塞，在接

頭螺母滴上幾滴冷凍油，分別旋到三通截止閥和二通截止閥粗細的連接管的管口上，用扳手用力

旋緊。 
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以下為家用機熱泵主機較常出現之故障碼及排除方法。當主機操作面板出現數字故障代碼時，可先將主

機總電源重開復歸，若仍無法排除，可再參閱此表格做處理： 
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※註：有故障保護時，顯示故障代碼並閃爍報警。 
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經過前面「如何裝好熱泵?」及「如何修好熱泵?」的兩個章節，最後便是要進入「如何賣好熱泵?」的部

份了，熱泵以家電來說算是專業技術性質較高的產品，所以掌握隊熱泵的技術了解後，再來談銷售熱泵，

就變得信手拈來，容易許多。接下來的章節將針對熱泵的原理、技術及上群本身品牌優勢及對經商的來

輔導銷售做詳盡介紹。 

 

熱泵是熱量的「搬運工」。其實熱泵很早就存在我們生活中，且之於我們的日常生活是不可或缺的，其

實我們一般熟悉的冷氣、冰箱在技術上的學術名稱也就是Heat Pump熱泵。而今天要談的「熱泵熱水器」

便是直接將熱泵這個專有名詞用來作為自己名稱的熱水器。熱泵根據逆卡諾原理，以少量的電能作為驅

力，以冷媒作為介質，將太陽輻射照射到大氣中的熱空氣加以回收，傳導至熱水交換器釋放到水中，將

冷水加熱，來達到熱水器的效果。 
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不管對比任何熱水器，熱泵都是"最"安全、"最"舒適、"最"經濟便宜的熱水設備。熱泵平均使用年

限為 10-15年，安全性高無安全疑慮。太陽能熱水器使用年限約 10-15 年，但因受氣候影響

大，水溫不穩定，無法單獨使用通常需加電熱輔助。一般電熱水器用年限為 5-10 年，熱源來

自電力，耗電量最高。瓦斯熱水器一般使用年限約 5-10 年，設備效率 70-85%，且瓦斯有洩漏

及氣爆之安全疑慮。 

此外，熱泵加熱成本低(為其他熱水器的 1/2-1/4 )，配有液晶控制面板微電腦，如有異狀立刻進入

保護程序並顯示故障碼；熱泵運轉過程不產生任何易燃易爆高溫或噪音及污染；使用年限可達10 年以

上。 

加熱熱水成本上以年平均來和太陽能比較：太陽能在比例上有六個月完全不需電熱輔助，四個

月 50%需電熱輔助，二個月需完全電熱，總合一年需要四個月的電熱費用，熱泵不受天候限

制是電熱水器的1/4 用電量，換算一年僅需三個月電熱費用，北部氣候熱泵相對於太陽能的優

勢會更顯突出。另外，上群熱泵更發展出高附加價值的冷暖空調熱水三合一熱泵，應用層面可取代原有的空

調、熱水器、電暖器、烘衣機、除溼機等等。 
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沒有瓦斯熱水器的高溫燃燒、氣爆、有毒氣體、耗氧性；也不會像電熱水器的大功率大電流直接浸

泡在熱水中，漏電斷路器及溫控器若異常時可能造成觸電或高溫燙傷。熱泵運轉的電流是相同熱輸

出功率電熱的 1/4 而且水電分離，溫控有異常時最高水溫也不致於過高造成危險。 

●鍍鋅鋼板外殼：群熱泵主機外殼採用耐蝕性強，耐熱能力佳，抗 UV 紫外線良好的鍍鋅鋼板，底

板另再加強防水抗鏽塗層及獨家開發的鰭片冷凝水專用導水槽，可有效減少冷凝水積存、排水順

暢不積水可大幅提高使用年限。 

●抗腐蝕金箔蒸發器鰭片：有別於一般蒸發器鰭片，強大的親水性塗層可大量減少附著在表面的各

種物質，解決了以往熱泵蒸發器鰭片存在著容易積附灰塵影響熱交換效能，上群熱泵更比同業加

大 30%的熱交換總面積來確保最高的效率及長期穩定性。 

以家用熱泵系統來說，上群有分離式熱泵：動態循環及靜態循環雙系統可供消費者做選擇，另有符

合公寓或現代人口較少的小家庭適用的一體式熱泵。另外分離式熱泵可另擴充室內機成為三合一系

統。上群的熱泵三合一，不僅可以在冷氣功能下回收製熱；也可以在製熱功能時設定冷氣回收，冬

天有熱水功能時冷氣可設定由室外主機排出，夏天可設定自動啟動室內機將冷氣排到室內，是上群

節能整合的獨家專利技術(專利文號：99210264)，也是上群領先業界的眾多優點之一。 

新型技術報告獲得第六級評價。(專利文號：99210264）切換式雙熱源熱泵熱水系統：在熱水功能

時可於冬天設定由室外主機排出(標準模式)；夏天自動啟動室內機將冷氣自動改由室內機排放(冷氣

自動回收模式)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

熱泵的原理是從空氣中獲得太陽的能量，以運轉壓縮機來搬運空氣中現成的熱能來製造熱水，因此

消耗相同的電量時，熱泵能搬運產生的熱量是一般電熱水器的4倍以上。熱泵在單熱水功能時是一種

節能效果優異的熱泵設備，只需其他熱水設備的20-30%，加上了室內機成為三合一系統後，更多了

替代能源廢熱回收的功能，熱水成本立刻變成0！ 

三合一熱泵是一套能源整合的全方位熱水及冷暖氣系統。一年四季皆可提供充足的熱水及冷暖氣，

大大提升了生活的品質及將節能整合發揮至最大化。同樣一套設備，在春天時三合一熱泵可邊製造

熱水，邊供應免費舒適的冷氣。夏天的話，熱水的成本可以直接說是零，這時三合一熱泵便可負責

冷氣的供應。到了秋天，三合一熱泵同樣可邊製造熱水，邊供應免費舒適的冷氣。最後冬天來臨，

熱泵便完全以製造熱水為主要工作，但所耗的加熱成本僅需一般熱水器的1/4。 

01.一般運行狀態，熱能於保溫桶內加熱，冷氣從室

外主機排出。 

03.使用室內冷氣時，當保溫桶內的熱水溫度已降低

至設定溫差值時，此時熱能就會自動切換至桶內 

 加熱。 

02.使用室內機遙控器開啟室內冷氣，熱能就會從室

外主機排出。 

04.從熱水端的控制面板也能自由切換加熱時產生

的冷氣是要從室外主機或室內機排出。 
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太陽能熱水器的原理是吸收陽光所產生的熱能，讓保溫桶內的冷水經過不斷的循環加熱，借由

保溫桶的保溫效果「儲存」「並使用」。以中、北部來說，地窄人稠加上經緯度的關係日照強度偏

弱，而且安裝的空間也局限在透天厝、別墅，所以中、北部的安裝數量相較於南部要少很多。 

熱泵熱水器在歐、美、日先進國家應用率極高，尤其以鄰近的日本為最，我們所知道的日系品

牌如大金、日立、三洋、三菱、國際牌在日本境內全都有生產熱泵熱水器，並年銷售量及安裝戶數

是以百萬計算。由此可證明熱泵的安全、節能、環保是未來家用、商用熱水設備的首選。 

 

熱泵是全世界共用的一個學名，在台灣俗稱壓縮機。它是一種搬運熱能的泵浦，熱泵熱水器水

器是擷取空氣中的熱能來製造熱水。在耗電方面，空氣源熱泵熱水器只需用極少的電力，就可以把

空氣中的熱能放大300%-500%的熱能。換句話說，就是花一塊錢的電力，就可以得到3-5塊錢的熱

水。至於太陽能熱水器在長時間陰雨或是日照度不足時，需使用輔助加熱。一般來說太陽能熱水器

都有輔助加熱器，那就是俗稱電熱管的裝置其原理與電熱水器相同，因此使用者常覺得電費為何居

高不下。 

 

否，熱泵的安裝空間和太陽能相較起來彈性許多，因太陽能須依靠集熱板來收集熱能及製熱造

熱水，所以空間上非常局限，例如公寓大廈的使用戶便不適合，但熱泵設備僅需一台熱泵主機及保

溫桶便可有效製造熱水，可安裝的空間也相當廣泛，例如陽台、屋頂、室內空間、熱水使用之中間

點的室內空間，室內室外皆宜;一體式熱泵更是節省空間，相當適合公寓大廈，僅有小陽台可作為安

裝空間的用戶。所以熱泵和太陽能在安裝的空間限制上來做比較，優越性高出許多，也較符合現代

家庭的需求。 
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熱泵的原理和冷氣機的原理一樣，只要作用不同。熱泵是把空氣中原有的熱能加以放大 

300%-500%來製造熱水，再把冷空氣排到大氣中。而冷氣就不同了，花一塊錢的電力，只能得到 

0.5-0.8 塊錢的冷氣。 

因熱泵主要設計是製造熱水，冷氣設計主要是製冷，原理相反設計上也不一樣。所以耗電量不

能相提並論，冷氣機製冷消耗1KW的電只帶走室內2KW的熱量，但熱泵製熱消耗1KW的電卻可產

生3-4KW的熱量，且熱泵除了製造熱水和冷氣外，熱泵在製造暖氣時的用電量也較一般電暖器節省

3/4的耗電。 

 

以一家八口為例，八人一天總用水量 800L，太陽能的部分一年之中以假設 90 天為陰雨天(無

日照，須以電熱輔助加熱)，電熱八人每天用電量 32 度，也就是說以太陽能來計算，一年的用電量

至少 2880 度。熱泵的部分，冬季以 4 個月(120 天計)，熱泵八人每天用電量 8 度，整個冬季用

電量 960 度。夏季以 8 個月(240 天計)，熱泵八人每天用電量 4 度，整個冬季用電量 960 度。

加總起來一年的用電量至少 1920 度。 

 

確實目前市面上熱泵品牌眾多，有些甚至多方經營太陽能或電熱水器設備。上群從 2006 年創

立至今，期間始終專注於熱泵設備技術的開發，也多次受到優良產品金品獎及客戶滿意金質獎的肯

定，上群熱泵不僅僅是製熱省電，更能將所餘廢冷搭配室內冷暖空調有效利用，使熱泵技術運用層

次更上層樓。上群並在 2013年推出新型一體式熱泵，供熱泵使用者更多樣的選擇。在今年，上群也

領先業界推出最新 R32 冷媒系統熱泵，從這些部分不難看出上群在熱泵產業這塊領域的專研與著

墨。 

 

 

上群熱泵品牌創立至今，在台灣市場已有十年的經驗累積，而上群熱泵的客群長久以來都是以

網路及電子商務平台及網路論壇為主，對於實體通路的展售經驗較為不足；而佳家電器是深耕台南

的家電品牌，是許多消費者再選購家電時的第一選擇，對於家電實體店面的銷售更是品質的保證。

故希望藉由實體展售的方式將熱泵這樣的節能未來科技產品，推廣給更多平時對於電子網路平台較

少接觸的客群；也讓實體通路顧客到店家選購家電時有多一個選擇性，增加產品多樣性。 

(1)櫥窗佈置：實體店面佈置上泵熱泵形象海報、廣告單DM文宣、產品介紹看板。 

(2)實機展示：以經銷商店面做為熱泵實機展示據點，讓網路客能有實機參觀的機會，也可藉由熱泵 

參觀的機會增加實體店來客數，製造雙贏。 
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(3)銷售指導：對實體店家進行基本熱泵概念原理解說，以及上群產品銷售指導。 

 

上群熱泵長久以來致力於網路客群的推廣，於網路論壇MOBILE01上擁有需多客戶使用後的心

得分享，對現代人最普遍使用的臉書也定期維護更新，保持產品及品牌的新鮮感。今年來隨著消費

型態的改變，上群熱泵除了原有的官方網站外，也在奇摩、PCHOME等知名網路平台開立賣場，提

供消費者更多樣化的消費選擇，也藉此達到將品牌推廣出去的廣告效果。 

電子商務推廣合作的範疇其實與實體門市展售兩者密不可分，可以經由網路置入發布相關訊息，

對兩邊通路時達到廣告效應。例如，在網拍產品資訊上打出「上群熱泵產品於佳家電器實機展售，

歡迎參觀選購」，或是藉由臉書即時訊息發布關於雙方產品及店家相關資訊，增加彼此曝光度等。 

 

(1)熱泵規劃指導：以上群從事熱泵行業十年的經驗，提供營銷、產品技術指導，從專業的角度提供

客戶最適切的產品規劃及解說。 

(2)熱泵技術輔導：相關技術教學由上群派遣技術部門人員對門是技術人員進行熱泵相關知識及標準

安裝教學，以便統一標準安裝SOP及日後熱泵維修及保養。 

(3)顧客售後服務：指導門市人員能夠現場或電話中處理消費者使用時所遇到對於操作及設定方面的

簡易問題，增加門市人員專業度，及顧客的信任感。 
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